
为系统总结2018年度晶晶服务社会

责任实践成果，1月 17日，郑州地铁在紫

荆山站负一层举办以“情礼兼到，踵事增

华”为主题的 2018年度晶晶服务社会责

任报告发布会。

发布会现场由动感创意的舞蹈拉开

序幕，展现郑州地铁人的年轻和朝气。

朗诵节目《晶晶责任说》、PPT宣讲，细致

深刻地回顾了2018年晶晶服务履职尽责

的事迹及所获荣誉。随后，便携手卡、爱

心服务台、母婴室、微笑示范站等52项服

务提升举措通过“最美晶晶”之手挂在了

“智慧树”上，用实际行动践行“晶晶心服

务，温暖伴一路”的品牌理念。最后，发

布会上团市委领导为14名“最美晶晶”颁

发证书。

一年以来，晶晶服务发挥城市文明

窗口的导向作用，每月 11日开展不同主
题的“排队候车推广日”专项活动，在关

虎屯站试点垃圾分类，倡导文明新风初

显成效。2018年，晶晶服务积极参与文

明志愿活动，打造文明宣教平台，邀请

共建单位一起携手共创文明城。现场

还邀请到了热心的乘客畅谈感受。

主会场议程结束后，憨态可掬的晶

晶小象引领大家迈入“2018郑州地铁十

大最美事迹”展区，通过网络评选，上万

名市民积极参与，推选出最具代表性的

优秀事迹，展现地铁员工帮扶乘客的暖

心事儿，弘扬地铁正能量。分会场员工

代表将与乘客进行服务分享交流。

经过 2014年服务规范、2015年服务

提升、2016年服务创新、2017年服务品牌

塑造，2018年郑州地铁从晶晶系列暖心

行动着手，开展服务提升系列举措，践行

社会责任，强化服务品牌。

本次发布会是郑州地铁第二次举办

晶晶服务社会责任报告发布会。2019年

“晶晶服务”将继续致力于为乘客提供更

好的出行体验，为市民乘客展示文明服

务窗口形象，为郑州文明都市增光添

彩。 记者 叶霖 文/图

晶晶心服务，温暖伴一路
郑州地铁举办2018年度晶晶服务社会责任报告发布会

“艺术和商业的融合，是一个发展
趋势。但真正成功的却没有几个，原因
在于人们不重视艺术。而石佛艺术公
社将从根本上改变这种局面。”沈大鹏
说，“石佛艺术公社依靠艺术拉动商
业，这是‘石佛’与其他商业的最大不
同，也是目前中原独有的文化艺术元
素，注定了石佛艺术公社很难被模仿
或被复制。”

而打造石佛艺术公社品牌 IP需要
从艺术家名人效应、原创性艺术品、原
创性设计、文创衍生品开发、自有文创
消费渠道等方面考虑。艺术家名人效
应能够吸引更多的艺术家来到这里，吸
引艺术爱好者聚集在这里；原创性艺术
品、原创性设计能够给艺术家的创作带

来更多的灵活性和自由性，能够带给艺
术爱好者不同的艺术体验；文创衍生品
开发能够将自身特有的文化元素与产
品有效结合；文创消费渠道的建立能够
解决文化与产品结合顺利落地的问
题。在石佛艺术公社，这些都不是问
题，无疑为项目的定位和发展奠定了坚
实的基础。

即将绽放的石佛艺术公社，在文
创 商 业 领 域 将 会 是 一 个 标 杆 项 目 。
其浓厚的艺术气质和丰富内涵，让喜
欢艺术的市民爱上这里，通过持续传
播和不断发酵，成为未来名副其实的
中原国际性艺术街区。相信在未来
两年，石佛艺术公社必将迎来真正的

“绽放”。

有着郑州“798”称号的石佛村，在得天独厚的艺术环境下，加
上政府的大力支持，由新合鑫商业公司策划和运作，一个具有
当代国际视野的艺术街区应运而生，这就是——石佛艺术公
社。这个项目背后的重要“推手”就是河南新合鑫商业运营管
理有限公司总经理沈大鹏，他不仅要打造一个艺术和商业混搭
的街区，还要造就郑州未来独一无二的艺术商业标志性IP项
目——石佛艺术公社。 记者 叶霖 文/图

在目前整个商业氛围同质化严重的今
天，很多商业缺乏亮点，已成为行业的基本
共识。怎样才能让商业具备文化属性，也
成为众多商家寻求突破的关键。

在郑州，有这样一个项目，将文化和艺
术搬到了项目里，使其完全具备了艺术和
商业的双重属性。它，就是石佛艺术公社。

据该项目的运作者——河南新合鑫
商业运营管理有限公司总经理沈大鹏介
绍，石佛艺术公社定位为当代艺术主题文
化街区，已经被众多艺术家接受和认可，
未来将成为郑州乃至河南艺术家的艺术
殿堂。

目前，已有 100多位艺术家进驻石佛
艺术公社，他们创作的作品会以软装形式
出现在商场内，既是不可复制的艺术品，

也是可以购买的商品，来这里的顾客可以
根据不同要求进行选择。商场同时会定
期更换这些艺术品，让商业生态保持活
力，还会定期举办不同主题的作品展览和
文化知识讲座，让每次来的顾客都有不同
的新鲜体验。

沈大鹏还告诉记者，石佛艺术公社在
业态组合方面，由室内商业大楼和室外艺
术街区两部分组成。商业大楼内部有着浓
厚的艺术氛围，如VR体验、3D打印、美术
馆、博物馆、创作室、工作室等，对全年龄层
顾客都有着强大的吸引力。艺术街区的独
栋小楼，每一栋看起来都像一个独立的艺
术体，艺术氛围浓厚。在石佛艺术公社，更
多的品味艺术让生活艺术化，未尝不是一
种幸福体验。

艺术离生活从来都不远 中原最具国际性的艺术街区应运而生
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沈大鹏：这是一个艺术崛起的时代！
石佛艺术公社将艺术与商业混搭 打造中原最具国际性的艺术街区

河南新合鑫商业河南新合鑫商业
运营管理有限公司运营管理有限公司
总经理沈大鹏总经理沈大鹏


