
“郑州医惠保”在全市共设有 27个

线下服务网点，参保人员如果觉得线上

咨询不够清晰明了，也可以选择就近网

点进行面对面咨询。如有疑问，可拨打

服务电话：400-6029-066进行咨询（服

务时间每天8:00~18:00)。
需要提醒的是，“郑州医惠保”除

被保险人身故案件的医疗费用报销

理赔申请外，其他理赔均在线上申

请，线下网点仅支持被保险人身故案

件的理赔申请及线下咨询服务。处

理被保险人身故理赔时，相关受益人

需携带理赔相关材料，就近到线下网

点进行申请。

线下设有27个理赔服务网点

“郑州医惠保”的保障期为一年，在

保障期限内，参保人员如果多次住院，

可以累计多次后统一进行申请理赔，也

可以一年内多次申请，“医惠保”不设理

赔次数限制。“郑州医惠保”坚持“低费

额、高保障”的原则，保障范围覆盖合理

自付医疗费用、合理自费医疗费用及30
种特定高额药品费用，最高保障额度为

每人每年200万元。

按照规定，“郑州医惠保”常规医疗

费用报销统一实行线上申请理赔，参保

人可以通过“郑州医惠保”公众号，选

择“理赔申请”服务项目，再根据系统

指引，完成身份验证、填写信息、材料

上传、提交申请即可完成线上理赔申

请。后续报销理赔记录、进度查询也

都可以线上完成。提出申请时通常需

要提供理赔申请书、被保险人身份证

明材料、住院病历、住院发票、银行卡

等相关材料。

保障期为一年，最高每人每年可报200万元

作为郑州市首款由政府指导实施

的城市定制普惠型商业补充医疗保险，

“郑州医惠保”由市医保局指导，河南银

保监局监管，市财政、民政、卫健委等 9
部门共同支持，自 2022年 12月 20日正

式上线。在首批3个月参保缴费期内，

全市“医惠保”首个参保缴费年度共有

126万居民参保。

经过前期必要的综合筹备，“郑

州医惠保”理赔通道已经正式开启。

按照政策规定，“郑州医惠保”按年度

参保，产品保险期间为一年，因此，首

个参保缴费保障期限为 2023 年 3 月

21 日 0 时至 2024 年 3 月 20 日 24 时，

也就是说，在保障期限内，符合“郑州

医惠保”保障责任内的相关医疗费

用、特药费用，达到责任约定的免赔

额以上即可按规定进行报销。保险

责任范围认定以参保人员就医时间

为准。

举例来说，市民张女士 2月 8日参

保了“郑州医惠保”，3 月 23 日住院治

疗，4月19日出院。参保人住院时间在

保障期限内，因此，参保人住院期间的

费用经过医保报销后，达到“郑州医惠

保”保障责任约定的免赔额以上的部

分，准备好所需的材料就可以在线申请

理赔了。需要注意的是，如果参保人是

在3月21日前住院，相关医疗费用将不

能纳入理赔。

达到约定免赔额以上部分可在线申请报销

近日，记者从“郑州医惠保”服务中心获悉，“郑州医惠保”理赔通道已
正式开启，参保人员符合条件的医疗费用报销可以直接线上申请。此外，
全市设有27个线下服务网点，为参保人提供面对面政策咨询服务。
正观新闻·郑州晚报记者 王红
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““郑州郑州医惠保医惠保””看病可以报销了看病可以报销了
不设理赔次不设理赔次数限制数限制，，最高每人每年可报最高每人每年可报200200万元万元

今后，郑州市民想办理在开封的政

务服务事项，不需再专门跑一趟，只需

点击“郑好办”APP上的跨城通办板块，

进入“汴捷办”专区即可办理。开封市

民想办理在郑州的政务服务事项，同样

也可以享受这样的便捷。近日，郑州市

大数据管理局联合开封市政务服务和

大数据管理局，实现了“郑好办”APP与

“汴捷办”APP部分高频应用的互认互

通、异地通办，逐步构建郑州都市圈“一

网通办”平台。

真正打造“全网办、全互认”模式，

“郑好办”与“汴捷办”已实现双方用户

信息互认，用户进行相关操作时自动获

取用户姓名、手机号、身份证号等信息，

方便用户在异地进行事项的办理。这

样既减轻了群众跨城办事的操作性成

本，也保障了异地办理事项中数据准确

性和安全性，为居民和企业提供更便

捷、精准、高效的跨城办事服务。

目前，郑汴两市聚焦高频查询类或

办理类事项以及特色应用的政务服务

领域，在“郑好办”APP，可办理开封的

政务办理、旅游年票购买、公积金查询

等 10项服务；在“汴捷办”APP，可办理

郑州的办事预约、公积金缴存余额查

询、个人医保账户余额查询等 19项服

务，两市高频事项实现跨城快速办理。

郑州市大数据管理局相关负责人

表示，服务互通、数据互认，此次郑汴两

市实现政务通办，不仅解决了异地办理

的痛点，而且为后续其他城市的互认互

通起到了引导和示范作用。郑州市将

力争推动更多事项实现跨区域快捷高

效办理，“郑好办”APP加快步伐不断优

化服务，持续提升服务效能，做好“掌上

办”“指尖办”运营支持工作，让企业和

群众充分享受数字政府建设红利，异地

办事更加方便和快捷。

正观新闻·郑州晚报记者 袁帅

“郑好办”牵手“汴捷办”
郑州开封两地事项跨城通办

在“郑好办”APP
可办理开封的公积金查询等10项服务

在“汴捷办”APP
可办理郑州的公积金和医保账户查询等19项服务

汴捷办


